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特別連載「介護付きホーム選びの新基準」アズパートナーズvol.1

増え続ける介護施設。「24看護」「お看取り可」─。各社が、特定
スペックの充実にしのぎを削っています。しかしながら、ここにき
て社会全体に「介護の在り方は、十人十色」「高齢者の生き方も、
100人いれば100通り」という考え方が広がってきました。私達
は、今、介護付きホームをどんな基準で選べばよいのでしょう。
介護付きホーム（介護付有料老人ホーム）を運営する「アズパート
ナーズ」の代表取締役社長兼CEOである植村健志さんに、お話
を聞きました。

特別連載「介護付きホーム選びの新基準」 vol.1

経営トップが語る。「アズパートナーズの現在地」

「ICT、IoTを活用して介護現場を効率化したい。
それが実現できれば、今まで以上にスタッフが、
ご入居者とふれあう時間を創出できる」

と
考
え
ま
し
た
。

―
ベ
ッ
ド
上
の
ご
入
居
者
の
睡
眠
状
態

を
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
で
き
る
セ
ン
サ
ー
や
介

護
記
録
シ
ス
テ
ム
な
ど
、複
数
の
メ
ー
カ
ー

の
機
器
を
連
動
さ
せ
、ス
マ
ホ
で
一
元
管

理
す
る
と
い
う
発
想
は
、ど
の
よ
う
に
し
て

生
ま
れ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

植
村
社
長

介
護
の
現
場
に
お
け
る
業

務
で
、何
に
時
間
が
か
か
っ
て
い
る
の
か

を
、ま
ず
徹
底
的
に
検
証
し
た
所
、１
つ
の

ホ
ー
ム
に
つ
い
て
は
、ご
入
居
者
60
～
80

名
分
の
介
護
記
録
、そ
し
て
夜
間
の
定
期

巡
視
の
負
担
が
大
き
い
こ
と
が
わ
か
り
ま

し
た
。

　
す
べ
て
の
居
室
を
２
～
３
時
間
お
き
に

見
ま
わ
る
の
は
、ス
タ
ッ
フ
の
負
担
が
大
き

い
だ
け
で
な
く
、ご
入
居
者
の
睡
眠
の
妨

げ
に
な
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。睡
眠
状
態

を
セ
ン
サ
ー
で
把
握
で
き
れ
ば
、眠
っ
て
い

る
方
の
居
室
に
立
ち
入
ら
な
い
よ
う
に
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
が
、例
え
ば
、巡
視
中

の
ス
タ
ッ
フ
が
そ
の
セ
ン
サ
ー
の
情
報
を

確
認
す
る
た
め
に
は
、い
っ
た
ん
事
務
室
に

行
っ
て
セ
ン
サ
ー
に
つ
な
が
っ
て
い
る
パ
ソ

コ
ン
を
開
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。　　

　

現
場
の
感
覚
と
し
て
は
、そ
れ
が
手
の

中
に
あ
る
ス
マ
ホ
で
確
認
で
き
れ
ば
圧
倒

的
に
便
利
で
す
。介
護
記
録
に
し
て
も
、シ

ス
テ
ム
を
使
う
な
ら
ス
マ
ホ
で
そ
の
場
で

ラ
イ
バ
ル
会
社
の
役
員
さ
え
驚
く
、

「
ア
ズ
ハ
イ
ム
の
介
護
の
現
場
」に
お
け
る

明
る
さ
の
理
由
と
は
？

―
他
の
介
護
付
き
ホ
ー
ム
の
運
営
会
社

の
役
員
さ
ん
と
お
話
を
し
て
い
て
も
、「
ア

ズ
ハ
イ
ム
の
ホ
ー
ム
の
現
場
は
、雰
囲
気

が
明
る
い
」と
い
う
声
を
よ
く
耳
に
し
ま

す
。そ
の
明
る
さ
の
理
由
の
１
つ
と
し
て
注

目
さ
れ
て
い
る
の
が
、「EG

A
O

 link
（
エ

ガ
オ
リ
ン
ク
）」で
す
。ス
マ
ホ
１
台
で
、介

護
記
録
の
入
力
や
ご
入
居
者
の
見
守
り
、

コ
ー
ル
対
応
が
で
き
る
介
護
業
務
効
率
化

の
シ
ス
テ
ム
で
、１
日
あ
た
り
17
時
間
、ス

タ
ッ
フ
２
名
分
の
労
働
時
間
の
削
減
を
可

能
に
す
る
も
の
と
聞
い
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
を
導
入
し
た
の
は
、そ
も
そ
も
、ど

の
よ
う
な
考
え
か
ら
な
の
で
し
ょ
う
。

植
村
健
志(

以
下
、植
村
社
長)

ス
タ
ッ

フ
が
、笑
顔
で
ご
入
居
者
と
向
き
合
う
た

め
に
は
、ゆ
と
り
が
必
要
で
す
。そ
の
ゆ
と

り
を
生
み
出
す
に
は
、業
務
負
担
の
軽
減

が
不
可
欠
で
す
。

　

介
護
の
質
は
維
持
向
上
し
つ
つ
、従
来

の
10
人
分
の
仕
事
を
８
人
で
行
っ
て
も
、

一
人
ひ
と
り
が
、さ
ら
に
ゆ
と
り
を
持
て

る
よ
う
に
し
た
い
。Ｉ
Ｃ
Ｔ（
情
報
通
信
技

術
）、Ｉｏ
Ｔ（
モ
ノ
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
）を

駆
使
す
る
こ
と
で
、そ
れ
が
実
現
で
き
る

入
力
で
き
た
方
が
よ
い
は
ず
で
す
。

　
現
場
の
ス
タ
ッ
フ
は
、Ｐ
Ｈ
Ｓ
や
筆
記
用

具
、タ
ブ
レ
ッ
ト
な
ど
常
に
た
く
さ
ん
の
も

の
を
持
ち
歩
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
状
態

で
し
た
。そ
れ
を
単
純
に「
１
つ
に
ま
と
め

た
い
」と
、メ
ー
カ
ー
の
側
に
相
談
し
た
の

で
す
。

　
最
初
は
、協
力
企
業
４
社
が
一
様
に「
難

し
い
」と
い
う
回
答
だ
っ
た
の
で
す
が
、検

討
を
重
ね
、最
終
的
に
、こ
の「EG

A
O

 
link

」が
で
き
上
が
り
ま
し
た
。

現
場
の「
無
理
で
す
」の
声
に
、

ど
う
向
き
合
っ
た
の
か

―
実
際
に
導
入
す
る
に
あ
た
っ
て
も
、

ご
苦
労
が
あ
っ
た
の
で
は
な
い
で
す
か
。

植
村
社
長

例
え
ば
、夜
勤
を
３
人
か

ら
２
人
に
減
ら
す
と
な
れ
ば
、そ
の
時
点

で
現
場
か
ら
は
必
ず
反
発
が
起
き
ま
す
。

「
３
人
で
も
負
担
が
重
い
の
に
２
人
で

は
と
て
も
無
理
だ
」と
感
じ
る
の
は
当
然

の
こ
と
で
す
。そ
こ
で
、こ
の
シ
ス
テ
ム
導

入
に
よ
っ
て
、夜
間
に
す
べ
て
の
居
室
を
見

ま
わ
る
必
要
が
な
く
な
る
こ
と
な
ど
を
、

丁
寧
に
説
明
し
て
い
き
ま
し
た
。そ
し
て
、

「
昔
な
が
ら
の
記
録
の
や
り
方
が
正
し
い

は
ず
」「
ご
入
居
者
と
向
き
合
え
な
く
な
る

の
で
は
」と
い
っ
た
ス
タ
ッ
フ
の
意
見
や
疑

問
に
も
、す
べ
て
に
向
き
合
っ
て
、１
つ
ず

「
介
護
の
現
場
に
不
可
欠
な
の
は
、

『
ゆ
と
り
』。そ
れ
を
率
先
し
て
、

つ
く
っ
て
ま
い
り
ま
す
」
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特別連載「介護付きホーム選びの新基準」アズパートナーズvol.1

に
フ
ォ
ロ
ー
す
る
体
制
を
と
っ
て
い
ま
す
。

　
現
場
で
も
指
導
役
と
し
て
先
輩
の
メ
ン

タ
ー
が
つ
き
ま
す
が
、本
社
の
ス
タ
ッ
フ
も

常
に
関
わ
り
、社
内
で
多
様
な
メ
ン
バ
ー

と
話
が
で
き
る
機
会
を
つ
く
る
こ
と
が
大

切
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

毎
日
、現
場
で
仕
事
を
す
る
だ
け
で
は

煮
詰
ま
っ
て
し
ま
う
と
思
う
の
で
、本
社

で
研
修
を
行
う
際
は
、最
後
の
１
時
間
は

フ
リ
ー
・
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
の
時
間
に
し

て
、私
も
、そ
こ
に
参
加
し
て
、直
接
悩
み

を
聞
い
た
り
、「
こ
ん
な
会
社
に
し
て
い
き

た
い
」と
い
う
ビ
ジ
ョ
ン
を
語
り
合
っ
た
り

し
て
い
ま
す
。こ
う
い
う
時
間
が
あ
る
と
、

こ
の
会
社
に
い
る
意
味
や
意
義
を
よ
り
強

く
感
じ
る
こ
と
が
で
き
る
と
思
い
ま
す
。

　
ま
た
、本
人
の
キ
ャ
リ
ア
プ
ラ
ン
な
ど
に

合
わ
せ
て
、現
場
か
ら
本
社
へ
の
異
動
の

希
望
な
ど
も
出
し
や
す
い
シ
ス
テ
ム
に
し

て
い
ま
す
。

―
現
状
で
の
課
題
は
何
で
し
ょ
う
。

植
村
社
長
　
現
場
で
専
門
性
を
磨
き
た
い

と
い
う
人
に
は
、そ
れ
に
応
え
ら
れ
る
よ
う

に
し
て
い
ま
す
が
、一
方
で
、新
卒
入
社
で

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
に
意
欲
を
持
つ
人
が

も
う
少
し
増
え
て
ほ
し
い
と
感
じ
て
い
ま

す
。将
来
的
に
は
、展
開
す
る
ホ
ー
ム
の
う

ち
半
分
の
ホ
ー
ム
長
は
新
卒
入
社
の
人
材

に
な
る
こ
と
を
期
待
し
て
、育
成
に
努
め
て

い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

「
見
学
時
に
見
て
い
た
だ
き
た
い
の
は
、

『
個
々
の
ホ
ー
ム
に
流
れ
る
空
気
』」

―
現
在
、ホ
ー
ム
選
び
を
し
て
い
る
、

私
達
の
読
者
に
向
け
て
ア
ド
バ
イ
ス
を
お

願
い
し
ま
す
。例
え
ば
、ホ
ー
ム
見
学
の

時
に
は
、ど
ん
な
と
こ
ろ
に
着
目
し
た
ら

よ
い
で
し
ょ
う
。

植
村
社
長
　
ホ
ー
ム
に
流
れ
る
空
気
を
感

じ
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。ス
タ
ッ
フ
が
息

切
れ
し
な
が
ら
、眉
間
に
し
わ
を
寄
せ
て

働
い
て
い
れ
ば
、あ
る
い
は
、ゆ
と
り
を
持
っ

て
穏
や
か
な
気
持
ち
で
働
い
て
い
れ
ば
、そ

れ
が
自
ず
と
空
気
に
あ
ら
わ
れ
る
も
の
だ

と
思
い
ま
す
。

　
私
自
身
も
、い
ろ
い
ろ
な
ホ
ー
ム
を
見
て

き
て
、入
っ
て
す
ぐ
に
感
じ
る
雰
囲
気
が
と

て
も
重
要
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。ア
ズ
ハ
イ

ム
で
は
、建
物
の
デ
ザ
イ
ン
の
面
で
も
ご

入
居
者
が
暮
ら
す「
家（
ホ
ー
ム
）」で
あ
る

こ
と
を
意
識
し
て
、ご
家
族
が
訪
れ
た
時
に

「
ほ
っ
」と
安
心
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
な

空
間
づ
く
り
を
し
て
い
ま
す
。

設
立
18
年
目
。「
発
信
力
の
あ
る

会
社
で
あ
り
続
け
た
い
」

―
設
立
18
年
目
を
迎
え
ま
し
た
が
、

今
後
、目
指
し
て
い
き
た
い
点
は
何
で

と
、本
当
に
こ
の
仕
事
を
し
た
い
と
考
え
て

い
る
学
生
達
の
心
に
響
く
よ
う
で
す
。

「
新
卒
者
は
、採
用
す
る
だ
け
で
な
く
、

長
く
働
い
て
も
ら
い
た
い
」

―
新
卒
者
の
採
用
と
育
成
に
力
を
入

れ
て
い
る
の
も
、御
社
の
大
き
な
特
徴
の

１
つ
で
す
ね
。

植
村
社
長
　
新
卒
者
に
一
か
ら
私
達
の
ケ

ア
の
考
え
方
や
サ
ー
ビ
ス
理
念
を
学
ん
で

も
ら
う
こ
と
で
、そ
の
個
人
に
も
、組
織
全

体
に
も
、そ
れ
が
浸
透
し
や
す
く
な
り
ま

す
し
離
職
も
少
な
く
な
り
ま
す
。

　
採
用
担
当
者
も
全
員
、新
卒
入
社
で
な

お
か
つ
現
場
を
経
験
し
て
い
る
者
に
し
て

い
ま
す
。彼
ら
は
、現
場
の
楽
し
さ
や
大

変
さ
も
知
っ
て
い
る
し
、「
介
護
の
仕
事
に

就
く
こ
と
を
周
囲
か
ら
反
対
さ
れ
て
い
る
」

「
夜
勤
な
ど
が
心
配
」と
い
っ
た
学
生
の

悩
み
や
不
安
も
よ
く
わ
か
る
の
で
、学
生

に
対
し
て
も
説
得
力
を
持
っ
て
話
を
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。

―
入
社
後
も
、「
何
年
後
に
は
、ど
う
な

れ
る
か
」と
い
っ
た
具
体
的
な
キ
ャ
リ
ア
パ

ス
を
示
す
な
ど
、長
く
働
く
た
め
の
フ
ォ

ロ
ー
ア
ッ
プ
も
丁
寧
に
行
っ
て
い
ま
す
ね
。

植
村
社
長
　
育
成
を
現
場
の
長
に
任
せ
き

り
に
す
る
の
で
は
な
く
、入
社
後
も
新
卒

採
用
担
当
チ
ー
ム
の
メ
ン
バ
ー
が
定
期
的

し
ょ
う
。

植
村
社
長
　
Ｉ
Ｃ
Ｔ
や
Ｉ
ｏ
Ｔ
の
活
用
な

ど
を
含
め
、発
信
力
の
あ
る
会
社
で
あ
り

続
け
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。ま
た
、展
開

エ
リ
ア
と
し
て
は
、東
京
の
都
心
や
地
方

の
中
核
都
市
も
視
野
に
入
れ
て
い
ま
す
。

　
ホ
ー
ム
の
増
加
な
ど
に
よ
り
、今
は
、お

客
様
が
ホ
ー
ム
を
選
ぶ
時
代
に
な
っ
て
い

る
と
感
じ
て
い
ま
す
。現
状
で
は
、介
護
施

設
の
種
類
な
ど
が
わ
か
り
に
く
い
と
い
う

制
度
的
な
問
題
が
あ
り
ま
す
が
、よ
り
選

び
や
す
く
な
る
よ
う
変
わ
っ
て
い
く
べ
き

だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
そ
こ
で
、私
達
は
選
ば
れ
る
ホ
ー
ム
に

な
ら
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。そ
の
た
め

に
、「
ア
ズ
ハ
イ
ム
を
選
ん
で
よ
か
っ
た
」と

い
う
評
価
を
１
つ
で
も
多
く
獲
得
し
、そ

れ
を
積
み
重
ね
て
い
き
た
い
。そ
し
て
、「
ア

ズ
ハ
イ
ム
の
何
が
よ
い
の
か
？
」と
い
う
問

い
に
対
し
て
は
、何
よ
り
も「
ス
タ
ッ
フ
が

よ
い
」と
言
わ
れ
る
ホ
ー
ム
で
あ
り
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。

―
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

（
文
責
：
本
誌
編
集
部
）

つ
ク
リ
ア
に
し
て
い
く
こ
と
で
、ス
タ
ッ
フ

の
理
解
と
納
得
を
得
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。今
で
は
、「
こ
の
シ
ス
テ
ム
な
し
で
は
、

ケ
ア
が
で
き
な
い
」と
い
う
声
も
聞
き
ま

す
。―

ス
タ
ッ
フ
に
時
間
の
ゆ
と
り
が
生
ま

れ
、そ
の
時
間
を
ご
入
居
者
の
生
活
リ
ハ

ビ
リ
に
活
用
す
る
こ
と
で
、ご
入
居
者
の

Ａ
Ｄ
Ｌ（
日
常
生
活
動
作
）が
向
上
し
た

り
、身
体
状
態
の
デ
ー
タ
を
も
と
に
的
確

な
ケ
ア
が
で
き
る
な
ど「EG

A
O

 link
」

の
導
入
に
よ
り
さ
ま
ざ
ま
な
効
果
が
出
て

い
る
そ
う
で
す
ね
。こ
う
し
た
シ
ス
テ
ム

を
活
用
し
て
い
る
こ
と
は
、働
く
側
に
と
っ

て
も
魅
力
で
あ
り
、人
材
確
保
の
面
で
も

プ
ラ
ス
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

植
村
社
長
　
こ
こ
最
近
で
は
、毎
年

１
０
０
名
以
上
の
新
卒
者
を
採
用
し

て
い
ま
す
が
、説
明
会
な
ど
の
機
会
に

「EG
A

O
 link

」の
話
を
す
る
と
、学
生

達
の
目
が
変
わ
り
ま
す
。

「
介
護
の
仕
事
は
、大
変
」と
い
う
イ
メ
ー

ジ
が
強
く
、ま
た
、大
変
で
あ
る
こ
と
を
美

徳
と
す
る
風
潮
が
あ
り
ま
す
が
、そ
れ
に

は
違
和
感
が
あ
り
ま
す
。介
護
の
分
野
で

も
Ｉ
Ｃ
Ｔ
や
Ｉ
ｏ
Ｔ
を
活
用
し
て
業
務
を

効
率
化
す
る
こ
と
は
可
能
で
、そ
れ
に
よ
っ

て
、む
し
ろ
、ご
入
居
者
と
ふ
れ
あ
う
時
間

を
つ
く
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。そ
う
話
す

本社所在地は、かつての有楽町から、学生の街、御茶
ノ水に移された。「少しでも、新卒者に溶け込みやす
い会社であろう」という同社の配慮を感じる（同社の
受付近くで、新卒の採用チームのメンバーと談笑する
植村社長）

（イラスト：ROCOCO Creative）

スマホ１台で、介護記録の入力やご入居者の見守り、
コール対応ができる「EGAO Link」
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